
La nostra mission è quella di poter
accompagnare i nostri clienti nel

fantastico mondo IT.



Chi Siamo Nel corso degli ultimi venticinque anni il progresso
tecnologico e la sua rivoluzione hanno fatto sorgere
nuovi bisogni a livello informatico. Non solo nuove

esigenze, ma anche problematiche e domande sempre
più tecniche, che richiedono esperienza e competenza

per la risoluzione.

Oggi è dunque indispensabile possedere
un'infrastruttura informatica aggiornata ed efficiente,

sicura, integrata e soprattutto di facile utilizzo.

È qui che nasce GRUPPO INFORMATICA S.R.L. che
dal 1998 assicura ai propri clienti professionalità e

competenza.

                                                       Denis e Riccardo



Tutto comincia dall'elaborazione del progetto di ottimizzazione e creazione dell'infrastruttura IT.

Ogni studio, ogni laboratorio ha specifiche esigenze: dalla messa in rete dei pc per la visualizzazione delle immagini
fotografiche e radiologiche, al gestionale, collegare più sedi operative, connessioni internet performanti per lo
scambio delle impronte digitali e delle lavorazioni protesiche, etc...

Per questo si rivela necessaria una pre-verifica tecnica dell’infrastruttura IT esistente, 
discutendo delle migliorie e dei potenziamenti da applicare.

Una volta realizzato il progetto, ti accompagneremo in un percorso di formazione del 
personale che acquisirà le skills per utilizzare al meglio i nuovi strumenti.

Consulenza Personalizzata



Assistenza
Informatica 360°

Siamo pronti ad intervenire ovunque tu sia, da
remoto o direttamente presso la tua sede. 
Il nostro team tecnico è
in grado di risolvere con celerità qualsiasi urgenza,
grazie all’esperienza pluriventennale sul campo



Assistenza Hardware & Software
Il reparto tecnico

informatico

ASSISTENZA HARDWARE

Forniamo assistenza e riparazione sui dispositivi informatici,
previa diagnosi della criticità.

⦿

Installiamo e configuriamo i tuoi nuovi dispositivi.
Dal Notebook al centralino telefonico, dalle stampanti
al server.

Forniamo materiale di consumo per le tue stampanti,
originali e/o compatibili.

⦿

⦿

ASSISTENZA SOFTWARE

Manteniamo sempre aggiornati i tuoi software applicativi
gestionali, sistemi operativi, pacchetti Office e antivirus
installando regolarmente gli aggiornamenti necessari. 

Ci avvaliamo di software certificati, garantendoti così la
migliore efficienza, sicurezza e stabilità nel lavoro.

⦿

⦿



Assistenza Flat e Flat Pro
La libertà da ogni pensiero in un unico canone

Il servizio preferito dalla nostra clientela che permette di avere, in un unico canone, tutti i servizi e l’assistenza necessari per
mantenere sempre efficiente e sicura la propria infrastruttura informatica.

Assistenza
sistemistica
prioritaria e

consulenza dedicata

Backup
automatico

dati

Antivirus
professionale

Installazione
aggiornamenti

software

Ottimizzazione
sistema

informatico a
norma di GDPR

Cybersecurity
Zero Trust



Assistenza Telefonica e Remota Conteggio Interventi in 1/4 ora

Nessuna Scadenza e Rinnovo Assistenza On Site

3 ORE 5 ORE 10 ORE 20 ORE

PACCHETTO ORE
Il tuo tecnico quando vuoi tu, senza rinnovi o scadenze

Per chi vuole sentirsi libero pur mantenendo la qualità dei nostri servizi. Nessun obbligo di rinnovo e nessuna scadenza.



Valutazione della Vulnerabilità
Vulnerability Assessment

Essential Cyber
Cyber Sicurezza

AntiVirus e AntiMalware
Protezione attacchi

Sicurezza
Informatica

Diamo sicurezza ai tuoi dati
MyBackup

Backup Monitorato



Comunicazione Voip

Cetralini in Cloud o
On Premise

Connettivi
tà

Business
Continuity

Telefoni App



Gestionale su
Misura

Realizziamo software progettati su base
cloud o on premise

Gestione Contratti

Magazzino
Carico e scarico

Fatturazione elettronica

Gestione Interventi tecnici

E-Commerce



Rilevazione
Presente
La soluzione completa per gestire le presenze
del personale in modo semplice.

Il software è sviluppato per ottimizzare i processi di
rilevazione presenze per qualsiasi tipo di azienda, dalla
timbratura del dipendente al passaggio dei dati allo
Studio Paghe. Elaborazioni precise e puntuali da
qualsiasi dispositivo, tutto comodamente in Cloud con
la massima sicurezza dei dati.

Con moduli adattabili per ogni settore



VoipVoice dal 2014, forniamo connettività e fonia business oriented. 

WinDent, Winodlab e Poliwin, applicativi per il settore dentale dal 1991,
siamo il punto di riferimento per l’assistenza tecnica nel territorio.

Yeastar, leader di mercato per i centralini telefonici Voip, forniamo la
vendita e l’assistenza. 

Veeam, leader mondiale per il backup dei dati, in cloud e on premise.

I nostri
Partner

Acronis, la nostra soluzione per effettuare i backup in totale sicurezza,
cybersecurity e antivirus.



3CX dal 2014, forniamo applicativi specifici per la gestione del
centralino telefonico voip. 

Webroot, il software antivirus che garantisce ai nostri clienti la giusta
protezione.

Orisline, soluzioni software per il settore dentale

CW2, il miglior software per la gestione del personale. Forniamo sia la
vendita che la formazione all’utilizzo. 

Assintel, siamo soci della principale associazione nazionale delle
imprese ICT. 

I nostri
Partner


